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OPSTI USLOVI POSLOVANJA

Opsti uslovi poslovanja sadrze standardne uslove koji se primenjuju na sve klijente
prilikom uspostavljanja poslovnih odnosa izmedu klijenata i AMSS-CMV i koji se
odnose na postupak komunikacije, na uslove za obavljanje svih dogovorenih
poslova, i druga pitanja od interesa za poslovanje, u nameri da se obezbedi
primena dobrih poslovnih obicaja, dobre poslovne prakse i fer odnos prema klijentu.

Sve usluge AMSS-CMV pruza na osnovu svog obima akreditacije, ovlaséenja,
imenovanja ili drugih propisa koji se odnose na datu uslugu. Osnov za pristupanje
poslu je zahtev korisnika koji se moze predati pisanim, elektronskim ili usmenim
putem (pri ¢emu mora biti evidentiran i formalizovan, a klijent upoznat sa opstim
uslovima poslovanja).

Ukoliko se radi na osnovu zahteva, obaveza AMSS-CMV je da obavi trazenu uslugu
u skladu sa svojom nadleznos¢u. U tom smislu, primljen i preispitan zahtev se
smatra ugovorom za AMSS-CMV, a klijent i AMSS CMV se smatraju ugovornim
stranama. Obaveza klijenta je da omoguci nesmetan pristup predmetu ocene
usaglasenosti, odnosno ispitivanja, kontrolisanja, etaloniranja, ili da isti dostavi
AMSS-CMV u ispravnom stanju. U slucaju ugovora, sva prava, obaveze i
odgovornosti AMSS-CMV i njegovih korisnika sadrzane su u ugovoru.

Klijent je obavezan da plati troSkove usluge po izdatoj fakturi u zakonskom roku.

Ugovorne strane se obavezuje da ¢e po svim pitanjima koja su predmet ugovorne
obaveze, postupati profesionalno, iskljucivo u skladu sa pravilima struke i dobrim
poslovnim obicajima. U slucaju prigovora ili zalbe postupace se prema postupku koji
Ce se staviti na raspolaganje podnosiocu na njegov zahtev.

Ugovorne strane se obavezuje da ¢e sva eventualna stru¢na saznanja do kojih dodu
u toku realizacije ugovora, Cuvati kao poslovnu tajnu za sve vreme trajanja
ugovorne obaveze i u periodu predvidenom za Cuvanje zapisa o realizovanoj usluzi.
AMSS-CMV je pravno odgovoran za sve informacije dobijene ili nastale tokom
realizacije poslova ocenjivanja usaglasenosti i u skladu sa navedenim obezbeduje
poverljivost svih informacija. Kada se od AMSS-CMV zakonom ili na osnovu
ovlaséenja proisteklih iz ugovornih obaveza zahteva da objavi poverljive
informacije, onda ce klijent ili pojedinac kojih se to ti¢e biti obaveSten o datim
informacijama, osim ako je to zabranjeno zakonom.

Sve eventualne sporove u primeni ugovora, ugovorne strane ¢e nastojati da rese
putem sporazuma. Ukoliko spor ne moze da se reSi sporazumno, ugovara se
nadleznost Privrednog suda u skladu sa njihovom teritorijalnom nadleznosc¢u.

AMSS-CMV odgovara za imovinu korisnika u vremenu za koje traje izvrSenje usluge
za Sta je obezbedeno opste osiguranje treéih lica u vidu Polise osiguranja. AMSS-
CMV ne odgovara za otkaze na opremi, vozilima ili bilo koje Stete nastale nevezano
za pruzanje usluge u vremenu nakon izvrSene usluge.
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